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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DATI PERSONALI NELL’AMBITO DEL SISTEMA DI 

SEGNALAZIONE DI PRESUNTI ILLECITI (“WHISTLEBLOWING”) 

In attuazione alla vigente normativa in materia di segnalazione di presunti illeciti (D.Lgs. 

24/2023 - “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del 

diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano 

violazioni delle disposizioni normative nazionali”, di seguito “Decreto Whistleblowing”), 

Lloyd's Insurance Company S.A., con sede legale presso Bastion Tower 14, 5 Place du 

Champ de Mars / 5 Marsveldplein, 1050 Bruxelles, e sede secondaria in 20121 Milano, Corso 

Garibaldi n. 86, domicilio per la carica del Rappresentante Generale per l’Italia. (di seguito, 

“Titolare” o “Compagnia”), ha implementato un sistema per la ricezione e gestione delle 

segnalazioni di presunti illeciti, che consente la gestione della segnalazione (di seguito, 

“Segnalazione”) mediante specifico canale dedicato. 

Questa informativa viene fornita ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (in 

seguito anche “Regolamento” o “GDPR”), con riguardo al trattamento dei dati personali (di 

seguito, “Dati Personali”) dei soggetti segnalanti, segnalati e di eventuali soggetti citati nella 

segnalazione (di seguito, singolarmente, ”Interessato” o, congiuntamente, “Interessati”). 

Titolare del trattamento e dati di contatto del Responsabile per la Protezione dei dati (o 

“DPO”) 

Il Titolare del trattamento è Lloyd's Insurance Company S.A., con sede legale in Bastion Tower 

14, 5 Place du Champ de Mars / 5 Marsveldplein, 1050 Bruxelles e sede secondaria in 20121 

Milano, Corso Garibaldi n. 86, domicilio per la carica del Rappresentante generale per l’Italia 

(di seguito, “Titolare”). 

Per qualunque richiesta relativa alla protezione dei dati, è possibile contattare il Responsabile 

per la Protezione dei Dati presso Lloyd’s Europe Insurance Company S.A. utilizzando i dati di 

contatto inseriti di seguito: 

 

Data Protection Officer 

Lloyd's Insurance Company S.A. 

Place du Champ de Mars 5, 

1050 Bruxelles, Belgium 

Email: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
 

Finalità del trattamento 

Quando viene effettuata una segnalazione tramite la piattaforma Whistlelink implementata 

dalla Compagnia, il servizio consente, in conformità con quanto previsto dalla Decreto 

Whistleblowing, di presentare una segnalazione in modalità anonima o non anonima. 

Il Titolare tratterà i Dati Personali del segnalante, dei segnalati, dei facilitatori e di tutti i soggetti 

coinvolti dalla segnalazione per la gestione delle segnalazioni delle violazioni ai sensi del D. 

Lgs. 24/2023. Inoltre, qualora a seguito delle verifiche scaturite dalla segnalazione risultasse 
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fondata la condotta illecita, i dati personali raccolti tramite il canale whistleblowing potranno 

essere trattati anche per la difesa di un diritto in sede giudiziaria da parte del Titolare. 

Per gestire la Segnalazione e per garantire la tutela della riservatezza, in caso di segnalazione 

di reati o irregolarità di cui il segnalante è venuto a conoscenza nell’ambito del contesto 

lavorativo, in particolare verranno trattati: 

• i dati del segnalante (se la segnalazione viene presentata in forma non anonima), dei 

segnalati, dei facilitatori e di tutti i soggetti coinvolti dalla segnalazione, al fine di una corretta 

gestione della segnalazione (verifica dell'ammissibilità e fondatezza della segnalazione, 

istruttoria, interlocuzioni, riscontri ecc..) in conformità del D. Lgs 24/2023, del Regolamento e 

delle procedure aziendali; 

• i dati del segnalante, nell’ambito del procedimento disciplinare avviato nei confronti del 

presunto autore della condotta segnalata, per il disvelamento dell’identità del segnalante 

stesso, previa comunicazione scritta delle motivazioni ed espresso consenso del segnalante 

che verrà richiesto, qualora il disvelamento dovesse essere necessario; 

• i dati del segnalante, al fine di comunicarne l’identità e qualsiasi altra informazione da cui 

può evincersi, direttamente o indirettamente tale identità, a persone diverse da quelle 

competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, previo consenso espresso della 

stessa persona segnalante. 

Natura dei dati personali trattati 

Nel perseguimento delle finalità indicate, il Titolare potrà venire a conoscenza dei dati 

anagrafici (nome e cognome) e di contatto (indirizzo e-mail) del segnalante nonché dei dati 

che dovessero essere forniti nella segnalazione; il Titolare potrebbe venire a conoscenza 

anche di dati che il Regolamento definisce particolari, quali, a titolo esemplificativo, quelli 

idonei a rivelare lo stato di salute, l’appartenenza ad organizzazioni sindacali, o dati che il 

Regolamento definisce giudiziari. I dati trattati potranno riferirsi al soggetto segnalante e a 

persone indicate come possibili responsabili delle condotte illecite, nonché a quelle a vario 

titolo coinvolte nelle vicende segnalate.  

Natura del conferimento dei dati personali 

Il conferimento dei Dati Personali indicati in precedenza è necessario per il perseguimento 

delle finalità su menzionate; il mancato conferimento potrebbe pregiudicare la gestione della 

segnalazione.  

Modalità di trattamento 

Il Trattamento dei dati avverrà mediante strumenti prevalentemente informatici, telematici, 

tramite la piattaforma Whistlelink, anche attraverso sistema di messaggistica vocale registrato 

in tale piattaforma ed in ogni caso mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza, la 

riservatezza. 

Destinatari dei dati personali 
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I dati personali raccolti attraverso la piattaforma per le segnalazioni potranno essere trattati 

all’interno dell’organizzazione del Titolare del trattamento da persone autorizzate e formate ai 

sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del Regolamento e dell'articolo 2-quaterdecies del 

codice in materia di protezione dei dati personali di cui al D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e 

ss.mm.ii. 

L’identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, 

direttamente o indirettamente, tale identità potranno essere rivelate a persone diverse da 

quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni ed espressamente autorizzate 

a trattare tali dati, solo con il consenso espresso della stessa persona segnalante. 

Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la conoscenza 

dell’identità della persona segnalante sia indispensabile per la difesa dell'incolpato, la 

segnalazione sarà utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del 

consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria identità. 

I dati potranno essere conosciuti anche da società terze che supportano il Titolare del 

trattamento nella gestione della piattaforma aziendale per la segnalazione in qualità di 

Responsabili del trattamento e a soggetti ai quali sia riconosciuta la facoltà di accedere ai dati 

personali da disposizioni di legge e/o di normativa secondaria. 

Diffusione e trasferimento dei dati 

I dati non saranno trasferiti fuori dall’Unione Europea. L’eventuale trasferimento dei dati al di 

fuori dell’Unione Europea avverrà solo verso soggetti che garantiscano un adeguato livello di 

protezione del trattamento e/o verso paesi per i quali le competenti Autorità abbiano emesso 

una decisione di adeguatezza e verso soggetti che abbiano fornito idonee garanzie al 

trattamento dei dati attraverso adeguati strumenti normativi/contrattuali, quali ad esempio la 

sottoscrizione di clausole contrattuali standard. 

Base giuridica del trattamento 

La base giuridica del trattamento per la gestione delle segnalazioni è l’obbligo di legge (D.Lgs. 

24/2023) finalizzato a contrastare condotte illecite o irregolarità, violazioni di norme, azioni 

suscettibili di arrecare pregiudizio patrimoniale o di immagine aziendale e di dotarsi di un 

sistema di segnalazioni in linea con quanto previsto dalla normativa su menzionata. 

La conoscenza dei dati del segnalante da parte di persone diverse da quelle autorizzate e 

formate ai sensi del Regolamento e del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e ss.mm.ii, si basa sul 

consenso del segnalante. 

La registrazione della segnalazione attraverso sistema di messaggistica vocale si basa sul 

consenso del segnalante. 

Conservazione dei dati personali 

Il Titolare tratterà i Dati raccolti nell’ambito della segnalazione per il tempo strettamente 

necessario per il raggiungimento delle finalità su menzionate; in particolare le segnalazioni, 

interne ed esterne, e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario alla 

gestione della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della 
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comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli obblighi di 

riservatezza di cui all'articolo 12 D.Lgs. 24/2023 e del principio di cui agli articoli 5, paragrafo 

1, lettera e), del Regolamento (UE) 2016/679 e 3, comma 1, lettera e), del D.Lgs. n. 51 del 

2018. 

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione 

non sono raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente. 

Diritti dell’Interessato 

Informiamo, infine, l’Interessato che potrà esercitare i diritti contemplati dal Regolamento 

scrivendo ai recapiti del Responsabile per la Protezione dei Dati riportati nel primo paragrafo. 

Pertanto, Lei potrà: 

• accedere ai Suoi dati personali, ottenendo evidenza delle finalità perseguite da parte del 

Titolare, delle categorie di dati personali trattati, dei destinatari a cui gli stessi possono essere 

comunicati, del periodo di conservazione applicabile, dell’esistenza di processi decisionali 

automatizzati, compresa la profilazione, e, almeno in tali casi, informazioni significative sulla 

logica utilizzata, nonché l'importanza e le conseguenze possibili per l'Interessato, ove non già 

indicato nel testo di questa Informativa; 

• ottenere senza ritardo la rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano; 

• ottenere, nei casi previsti dalla legge, la cancellazione dei Suoi dati personali non 

strettamente necessari al perseguimento delle finalità su menzionate; 

• ottenere la limitazione del trattamento o di opporsi allo stesso, quando ammesso in base alle 

previsioni di legge applicabili al caso specifico. 

Si informano, inoltre, gli Interessati, che i diritti su menzionati possono essere esercitati 

dall’utente, nei limiti indicati dall’art 2-undecies del D. L.gs 196/03 e ss.mm.ii., applicabile nel 

caso in cui dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e Interessato 

stesso. In tali casi, i diritti dell'Interessato possono essere esercitati anche tramite il Garante 

per la protezione dei dati personali, con le modalità di cui all'articolo 160 del D. L.gs 196/03 e 

ss.mm.ii. 

Lei può esercitare i Suoi diritti contattando il Responsabile per la protezione dei dati ai recapiti 

precedentemente indicati. Conformemente al GDPR, l’Interessato ha diritto di presentare un 

reclamo all'autorità competente in materia di protezione dei dati 

Ove lo ritenga opportuno, l’Interessato potrà proporre reclamo all'Autorità di controllo. 
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